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Polityka ochrony dzieci w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego  w Lublinie 
 
 

Preambuła 
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Dialogowo Centrum Zdrowia 
Psychicznego w Lublinie jest działanie dla dobra klienta i jego najlepszego funkcjonowania w zakresie 
zdrowia psychicznego. Dziecko, które w wielu przypadkach jest bezpośrednim odbiorcą tej pracy, jako 
klient powinno być szczególnie chronione ze względu na jego bezbronność, a także obowiązujące 
wszystkich prawo. Każdy pracownik i współpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w 
jakiejkolwiek formie. 
Polityka obowiązuje od 15 lutego 2024 r. kiedy wchodzą w życie przepisy ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 
o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 
1606) zmieniające dotychczasową ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym, której tytuł na mocy tychże zmian otrzymuje brzmienie „o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich” (tekst jedn.: 
Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z późn. zm.). 
 

Rozdział I 
 

Objaśnienie terminów 
 

§ 1 

1. Polityka ochrony dzieci w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego w Lublinie to standardy 

ochrony małoletnich obowiązujące w tutejszym Centrum Zdrowia Psychicznego mające na 

celu zapobieganie i uniemożliwianie krzywdzenia dzieci i działanie na ich szkodę. 

2. Personelem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub B2B w 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.  

3. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibą ul. Gęsia 35b/4, 20-719 Lublin to 

prywatne gabinety świadczące usługi z zakresu zdrowia psychofizycznego prowadzone przez 

Dialogowo Weronika Augustynowicz z siedzibą ul. Kryształowa 15a/6, 20-582 Lublin. 

4. Małoletnim/dzieckiem jest każdy klient do ukończenia 18 roku życia.  

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy.  

6. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców 

dziecka/opiekunów prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami 

dziecka należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 

rodzinny. 

7. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu Dialogowo lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Przez krzywdzenie rozumie się też inne 

niedozwolone zachowania, które wyrządzają dziecku szkodę.  

8. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją 

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego. 
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9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 
 
 
 

Rozdział II  
 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
 

§ 2 

1. Personel Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego posiada wiedzę i w ramach 

wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.  

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznego podejmuje rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej 

oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.  

3. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone w Dialogowo 

Centrum Zdrowia Psychicznego. Zasady stanowią Załącznik [nr 1] do niniejszej Polityki.  

4. Rekrutacja personelu odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady 

stanowią Załącznik [nr 2] do niniejszej Polityki. 

 

 

Rozdział III  

 

Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

 

§ 3 

1.  Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych 

sposobów kontaktu i komunikowania.  

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci:  

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 

dzieckiem),  

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary 

fizyczne, poniżanie,  

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 

a. osoby dorosłe [Załącznik nr 3] b. osoby dorosłe nie będące personelem Dialogowo 

Centrum Zdrowia Psychicznegoa [Załącznik nr 5]  

 

§ 4 

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub 

zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu ma 

obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji Zespołowi ds. 

Ochrony Dzieci. 
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2. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową.  

3. Interwencja prowadzona jest przez członka Zespołu ds. Ochrony Dzieci w obecności 

psychologa. Informacje nt. składu Zespołu ds. Ochrony Dzieci  (imię, nazwisko, email, telefon) 

zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i opiekunów.  

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 

wówczas interwencja prowadzona jest po wyłączeniu tej osoby z Zespołu ds. Ochrony Dzieci. 

5. W interwencji muszą brać udział zaproszeni  specjaliści, w szczególności psychologowie i 

pedagodzy, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 

doświadczeniach.  Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego informuje opiekunów o 

obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji 

(prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). 

6. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, Zespół ds. Ochrony Dzieci 

składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd 

w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy 

społecznej.  

7. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym.  

8. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik 

[nr 6] do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji prowadzonego przez 

organizację. 

 

§ 5  

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu 

należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod 

numer 112. Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął informację o 

zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji. 

 

 

§ 6  

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka, członek Zespołu ds. Ochrony Dzieci wraz z 

psychologiem lub pedagogiem, przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami 

mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) 

dziecka, w szczególności jego opiekunami.  

2. Zespół ds. Ochrony Dzieci stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na 

zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.  

3. Zespół ds. Ochrony Dzieci organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Zespół ds. Ochrony Dzieci 

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej 

miejscowo policji lub prokuratury. 

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą 

dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło 

krzywdzenia Zespół ds. Ochrony Dzieci sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który 

kieruje do właściwego sądu rodzinnego.  
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6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego 

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc 

wobec dziecka, należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie 

pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku 

przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”.  

7. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu Dialogowo Centrum 

Zdrowia Psychicznego, wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z 

dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

8. W przypadku gdy członek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego dopuścił się 

wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego powinno zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w 

szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków 

zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności 

potwierdzenia okoliczności, że doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy 

rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia.  

9. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

10. W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

opiekunów dziecka na piśmie. 

11.  

§7 

Krzywdzenie rówieśnicze 

 

1. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie jest klientem  Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznego należy porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami 

mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, 

którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na 

zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie 

opiekunów dziecka krzywdzącego).  

2. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13  do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.  

3. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej 17 lat, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 
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Rozdział IV 

 

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

  

§8 

1. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zapewnia najwyższe standardy ochrony danych 

osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

2. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony 

dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka. Wytyczne dotyczące zasad publikacji 

wizerunku dziecka :  
 

Wytyczne dotyczące utrwalania wizerunku dziecka 
(zdjęcia, filmy) 

 

• Wszystkie dzieci muszą być ubrane. 

• Zarejestrowane obrazy powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci 

i w miarę możliwości przedstawiać grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby. 

• Upewnij się, że fotograf lub osoba filmująca nie spędza czasu z dziećmi, ani nie ma do nich 

dostępu bez nadzoru. 

• Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczące nieodpowiednich wizerunków dzieci należy zgłaszać 

i rejestrować, podobnie jak inne niepokojące sygnały, dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci. 

 
 

Wytyczne dotyczące publikowania wizerunków dzieci 
 

• Używaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegółów dotyczących ich miejsca 

zamieszkania czy zainteresowań. 

• Zapytaj dziecko o zgodę na wykorzystanie jego wizerunku. 

• Jeśli to możliwe, poproś o zgodę rodziców/opiekunów dziecka i poinformuj wszystkich 

zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposób zamierzasz wykorzystać wizerunek dziecka. 

• Staraj się wykorzystywać obrazy pokazujące szeroki przekrój dzieci – chłopców i dziewczęta, 

dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu sprawności i reprezentujące różne 

grupy etniczne. 

• Poproś specjalistów o radę w sprawie zamieszczenia obrazów dzieci na stronie internetowej – 

zarezerwuj czas na obróbkę zdjęć przed zamieszczeniem ich na stronie internetowej. Jeśli filmy 

wideo pochodzą z serwera Twojej organizacji, to materiał ten może być pobierany, dlatego 

zaleca się korzystanie z niezależnego serwera. 

 

 

§ 9 

1. Personelowi Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego nie wolno umożliwiać 

przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, 

nagrywanie głosu dziecka) na terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego bez pisemnej 

zgody opiekuna dziecka, a w przypadku dzieci, które ukończyły 13 lat bez ich pisemnej zgody.  
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2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, personel Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznego może skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania 

zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza, zgoda opiekuna, ani dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana 

 

 

 

Rozdział V 

 

Zasady dostępu dzieci do internetu  

 

Na terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego nie jest udostępniana sieć WiFi. 

 

 

Rozdział VI  

 

Monitoring stosowania Polityki  

 

§ 10  

1. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego wyznacza Zespół ds. Ochrony Dzieci jako osoby 

odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci w organizacji.  

2. Osoby, o których mowa w punkcie poprzedzającym, są odpowiedzialne za monitorowanie 

realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgłoszeń 

oraz za proponowanie zmian w Polityce.  

3. Osoby, o których mowa w ust.  niniejszego paragrafu, przeprowadzają wśród personelu 

organizacji, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety 

stanowi Załącznik [nr 7] do niniejszej Polityki.  

4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia Polityki w 

organizacji.  

5. Osoby, o których mowa w ust 1.  niniejszego paragrafu, dokonują opracowania ankiet 

wypełnionych przez członków personelu. Sporządzają na tej podstawie raport z monitoringu, 

który następnie przekazuje właścicielowi Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.  

6. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza 

personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki na bieżąco, ale nie rzadziej niż 

raz na dwa lata. 

 

 Rozdział VII  

 

Przepisy końcowe  

 

§ 11 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  
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2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznego, dzieci i ich opiekunów poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną (e-mail, 

Intranet) oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym 

miejscu w siedzibie, również w wersji skróconej, przeznaczonej dla dzieci.  
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Załącznik nr 1. Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko oraz zasady bezpiecznej relacji dziecko-

dziecko 

 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem Dialogowo Centrum 

Zdrowia Psychicznego  

 

§ 1 Zasady ogólne  

1. Zasadą, której przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich 

czynności podejmowanych przez personel w jednostce jest działanie dla dobra dziecka i w jego 

najlepszym interesie.  

2. Personel placówki traktuje dziecko małoletnie z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i 

potrzeby.  

3. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz 

swoich kompetencji.  

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynności niedozwolonych określonych w 

niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.  

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników 

niezależnie od podstawy zatrudnienia, stażystów i wolontariuszy.  

 

§ 2  

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowiązane są do utrzymywania profesjonalnej relacji z 

dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.  

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowiązane są do działania w sposób otwarty i przejrzysty dla 

innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji  zachowania.  

 

§ 3 Zasady komunikacji z małoletnimi  

1. Odpowiedzi muszą być udzielane w sposób adekwatny do wieku małoletniego i danej sytuacji;  

2. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka;  

3. Nie jest dopuszczalne podnoszenie głosu na małoletniego w sytuacji innej niż 

 wynikająca z zagrożenia bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci;  

 

§ 4 Zachowania niedozwolone wobec małoletnich  

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, 

wyszczególnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujących 

pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub 

światopoglądowe, oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu  

jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, 

seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby. 

2. Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, 

czynienie uwag, które stanowią, lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach 

do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej. 
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3. W sytuacjach wymagającej pomocy w skorzystaniu z toalety przez personel Dialogowo 

Centrum Zdrowia Psychicznego wobec małoletniego unikać należy innego niż niezbędny 

kontaktu fizycznego z małoletnim. 

4. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby, krzyk). 

5. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez filmowanie, 

nagrywanie głosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje także umożliwienia utrwalenia 

wizerunków małoletnich osobom trzecim. Wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby 

placówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/prawnych opiekunów i lub dziecka 

powyżej 13 roku życia. 

6. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, udzielanie zgody na ich posiadanie lub spożywanie lub ułatwianie ich nabycia, a 

także używanie ich w obecności małoletnich. 

7. Nie jest dozwolone nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych, lub mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości. Obejmuje to także 

seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych i 

pornograficznych. 

 

§ 5 Zachowania niedopuszczalne w sieci  

1. Nie jest dozwolone nawiązywanie kontaktów z małoletnimi będącymi klientami Dialogowo 

Centrum Zdrowia Psychicznego poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych. 

2. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi klientami Dialogowo 

Centrum Zdrowia Psychicznego za pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych 

i zewnętrznych aplikacji. 

3. Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami są kanały 

służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

 

 

Wymogi zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi  

 

§ 6 Zasady ogólne  

1. Małoletni traktują się nawzajem z szacunkiem oraz uwzględniają we wzajemnych kontaktach 

swoją godność i potrzeby 

2. Kontaktując się z drugą osobą należy pamiętać, aby:  

• Udzielać odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji;  

• Nie zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać drugiej osoby; 

• Nie podnosić głosu bez potrzeby.  

 

§ 7 Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

  

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, 

wyszczególnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujących 

pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub 

światopoglądowe oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu 

jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, 

seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby;  

2.  Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, 

czynienie uwag, które stanowią, lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach 

do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej;  

3. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

4. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku małoletniego poprzez filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie.  

5. Nie jest dozwolone proponowanie małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak również używanie ich.  

 

§ 8 Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych przez małoletnich 

Bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet obejmuje następujące 

zasady: 

• nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imię, nazwisko, numer telefonu czy adres 

domowy; 

• dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W przypadku publikacji zdjęć w sieci należy 

zadbać, aby dostęp do nich miały wyłącznie osoby znajome. Nie udostępniaj zdjęć 

nieznajomym, w szczególności zdjęć intymnych, czy w niepełnym ubraniu; 

• poinformuj rodziców lub wychowawcę o każdym przypadku, gdy napotkasz się w sieci na 

treści, które wydają się nielegalne, czy w jakikolwiek sposób wywołują niepokój; 

• o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj 

opiekunów lub; 

• nie atakuj nikogo w sieci, niezależnie od tego, jakie zdanie on wyraża. Nie pokazuj agresji, nie 

stosuj gróźb; 

• nie korzystaj z sieci przez zbyt długi czas, bo zbyt długie korzystanie z komputera, tabletu czy 

smartfona może zaszkodzić Twojemu zdrowiu. 

•  
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Załącznik nr 2. Bezpieczna rekrutacja personelu 

 

§1 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego przed nawiązaniem z osobą umowy cywilno-prawnej lub B2B 

związanej, świadczeniem porad psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, dietetycznych, 

uzyskuje informacje, czy dana osoba jest zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym - Rejestrze z dostępem ograniczonym. 

 

§2 

1. Na osobie, z którą ma być nawiązana wspołpraca na podstawie umowy cywilno-prawnej lub B2B 

ciąży obowiązek  przedłożenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw 

określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz 

w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz 

z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w 

przepisach prawa obcego. 

2. Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w §1 i §2, przechowywane są przez właściciela 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego. 

 

  



 
 

Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego 
Ul. Gęsia 35b/4, Lublin 

Tel. Kom.: +48 781 714 083 

e-mail: dialogowo.lublin@gmail.com 

Załącznik nr 3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez osobę 

dorosłą  

 

§ 1 Definicje  

Światowa Organizacja Zdrowia wskazuje, że krzywdzeniem jest każde zamierzone i niezamierzone 

działanie lub zaniechanie działania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat 

takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich 

optymalny rozwój. Wyróżnić można cztery formy krzywdzenia osoby małoletniej:  

1) Przemoc psychiczną; 

2) Przemoc fizyczną; 

3) Zaniedbywanie; 

4) Wykorzystywanie seksualne małoletniego. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w 

stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe 

rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, 

gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te 

osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy.  

 

§ 2 Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego 

Wśród przestępstw przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego wyróżnić 

można przestępstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1138 ze zm.) w następujących regulacjach:  

• Art. 197. [Zgwałcenie i wymuszenie czynności seksualnej];  

• Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności]  

• Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zależności lub krytycznego położenia]  

• Art. 200. [Seksualne wykorzystanie małoletniego]  

• Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna małoletniego]  

• Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie treści pornograficznych]  

• Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]  

• Art. 204. § 3. [Stręczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]  

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t. j. Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku ze swą działalnością 

dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są obowiązane niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub Policję oraz przedsięwziąć niezbędne czynności do czasu przybycia 

organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego 

zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa.  

 

§ 3 Ważne sygnały  

Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zwracają szczególną uwagę na występowanie w 

zachowaniu małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości 

popełnienia przestępstwa wskazanego w § 2. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo 

następujące zachowania:  

• Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno jest wyjaśnić;  
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• Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp. Dziecko często je zmienia;  

• Pojawia się niechęć przed udziałem w zajęciach uwzględniających ćwiczenia fizyczne;  

• Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody;  

• Dziecko wyraźnie boi się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;  

• Dziecko boi się rodzica lub opiekuna;  

• Dziecko boi się powrotu do domu;  

• Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone;  

• Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.;  

•  Dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób;  

• Dziecko informuje bezpośrednio lub pośrednio o nadużyciach  

 

§ 4 Procedury postępowania  

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego, pracownik ma obowiązek:  

1.1. odizolowanie od osoby krzywdzącej  

1.2. udzielić pierwszej pomocy jeśli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała a następnie 

wezwać pogotowie ratunkowe. 

1.3. poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego 

Zespół ds. Ochrony Dzieci  

1.4. sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę 

wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.  

1.5. Powiadamiając Zespół ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego 

pracownik:  

1.5.1. Przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub, 

których wystąpienie podejrzewa;  

1.5.2. Informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na 

doświadczenie krzywdzenia;  

1.5.3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego 

jednego z przestępstw wskazanych w § 2:  

1.5.3.1. Zespół ds. Ochrony Dzieci  składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury, realizując obowiązek wynikający z art. 304 § 2 ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1375 ze zm.);  

1.5.3.2. Zespół ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbędne czynności do czasu 

przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu 

wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do 

zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na 

terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.  

1.5.3.3. Zespół ds. Ochrony Dzieci składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury korzystając z wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej 

procedury.  
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§ 5 Plan wsparcia małoletniego  

1. W razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego Zespół ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan 

wsparcia małoletniego.  

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami pomocowymi, Policją i 

Prokuraturą, jak również objęcie małoletniego pomocą psychologiczną w jednostce. 
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Załącznik - WZÓR ZAWIADOMIENIA 

 

Komenda Rejonowa Policji w __ bądź Prokuratura Rejonowa w ___  

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa  

Niniejszym zawiadamiam, o możliwości popełnienia przestępstwa kwalifikowanego z art ….* ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny na szkodę małoletniego …………...**  

 

UZASADNIENIE 

W uzasadnieniu opisać stan faktyczny, w szczególności w jaki sposób pracownicy placówki dowiedzieli 

się o przestępstwie popełnionym na szkodę małoletniego i jakie okoliczności lub dowody świadczą o 

możliwości popełnienia przestępstwa. W miarę możliwości, jeżeli okoliczności te stały się wiadome 

pracownikom placówki, należy podać następującego dane dotyczące przestępstwa:  

- data, 

- miejsce, 

- okoliczności przestępstwa, 

- świadkowie; 

- materiał dowodowy o popełnieniu przestępstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaświadczenia. 

……………………………………. 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej  

*należy wpisać przestępstwo spośród wymienionych w § 2 procedury. W razie braku możliwości 

dokonania kwalifikacji przestępstwa można tą część pominąć  

**należy wpisać dane dziecka  
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Załącznik nr 4. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez inne 

dziecko  

1. Obowiązkiem każdego pracownika Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego jest bezzwłoczna 

reakcja na akty agresji i przemocy oraz rozmowa z osobą doświadczającą przemocy  i sprawcą 

przemocy, służąca wyjaśnieniu sytuacji.  

2. Klientowi doświadczającemu  przemocy zapewnia się pomoc zgodnie z jego potrzebami.  

3. Jeżeli stan klienta, który doświadczał przemocy, wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia, 

personel wzywa pomoc medyczną 

4. Jeżeli akty agresji i przemocy nie są incydentalne, psycholog lub inny wyznaczony pracownik  

przeprowadzają rozmowę z krzywdzonym dzieckiem i wyjaśniają, gdzie, kiedy dochodzi do 

zdarzeń, jaka jest ich częstotliwość. 

5. Psycholog lub inny wyznaczony pracownik omawia przebieg zdarzenia tak, aby wskazać w 

rozmowie, jak sobie radzić w trudnych sytuacjach, jak reagować na krzywdzenie i komu zgłaszać, 

gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.  

6. Jeżeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego stosowana jest procedura 

przewidziana przez prawo.  

7. Działania koordynuje i monitoruje Zespół ds. Ochrony Dzieci  

8.  W przypadku, gdy sprawca agresji/ przemocy jest nieznany, Zespół ds. Ochrony Dzieci po 

rozpoznaniu sprawy informuje rodziców/ Opiekunów prawnych poszkodowanego ucznia o 

możliwości zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policję. 
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Załącznik nr 5. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez osobę 

dorosłą nie będącą członkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego 

 

§ 1 Definicje  

Światowa Organizacja Zdrowia wskazuje, że krzywdzeniem jest każde zamierzone i niezamierzone 

działanie lub zaniechanie działania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat 

takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich 

optymalny rozwój. Wyróżnić można cztery formy krzywdzenia osoby małoletniej:  

1) Przemoc psychiczną; 

2) Przemoc fizyczną; 

3) Zaniedbywanie; 

4) Wykorzystywanie seksualne małoletniego. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w 

stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe 

rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, 

gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te 

osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy.  

 

§ 2 Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego 

Wśród przestępstw przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego wyróżnić 

można przestępstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1138 ze zm.) w następujących regulacjach:  

• Art. 197. [Zgwałcenie i wymuszenie czynności seksualnej];  

• Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności]  

• Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zależności lub krytycznego położenia]  

• Art. 200. [Seksualne wykorzystanie małoletniego]  

• Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna małoletniego]  

• Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie treści pornograficznych]  

• Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]  

• Art. 204. § 3. [Stręczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]  

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t. j. Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku ze swą działalnością 

dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są obowiązane niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub Policję oraz przedsięwziąć niezbędne czynności do czasu przybycia 

organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego 

zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa.  

 

§ 3 Ważne sygnały  

Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zwracają szczególną uwagę na występowanie w 

zachowaniu małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu przez osoby inne niż członkowie 

personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego, w szczególności o możliwości popełnienia 

przestępstwa wskazanego w § 2. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo następujące 

zachowania:  
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• Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno jest wyjaśnić;  

• Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp. Dziecko często je zmienia;  

• Pojawia się niechęć przed udziałem w zajęciach uwzględniających ćwiczenia fizyczne;  

• Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody;  

• Dziecko wyraźnie boi się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;  

• Dziecko boi się rodzica lub opiekuna;  

• Dziecko boi się powrotu do domu;  

• Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone;  

• Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.;  

•  Dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób;  

• Dziecko informuje bezpośrednio lub pośrednio o nadużyciach z ręki osoby dorosłej, nie będącej 

członkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa  

 

§ 4 Procedury postępowania  

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego przez osobę inną niż członek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznegoa, pracownik ma obowiązek:  

1.1. odizolowanie od osoby krzywdzącej  

1.2. udzielić pierwszej pomocy jeśli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, lub skonsultować 

z pielęgniarką, jeżeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji 

1.3. poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego 

Zespół ds. Ochrony Dzieci  

1.4. sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę 

wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.  

1.5. Powiadamiając Zespół ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego 

pracownik:  

1.5.1.przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub, 

których wystąpienie podejrzewa;  

1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na 

doświadczenie krzywdzenia;  

1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego 

jednego z przestępstw wskazanych w § 2:  

1.5.3.1.Zespół ds. Ochrony Dzieci  składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury, realizując obowiązek wynikający z art. 304 § 2 ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1375 ze zm.);  

1.5.3.2.Zespół ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbędne czynności do czasu 

przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu 

wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do 

zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na 

terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.  
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1.5.3.3.Zespół ds. Ochrony Dzieci składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury korzystając z wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej 

procedury.  

 

§ 5 Plan wsparcia małoletniego  

1. W razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego Zespół ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan 

wsparcia małoletniego.  

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami pomocowymi, Policją i 

Prokuraturą, jak również objęcie małoletniego pomocą psychologiczną w jednostce. 
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WZÓR ZAWIADOMIENIA 

 

Komenda Rejonowa Policji w __ bądź Prokuratura Rejonowa w ___  

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa  

Niniejszym zawiadamiam, o możliwości popełnienia przestępstwa kwalifikowanego z art ….* ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny na szkodę małoletniego …………...**  

UZASADNIENIE 

W uzasadnieniu opisać stan faktyczny, w szczególności w jaki sposób pracownicy placówki dowiedzieli 

się o przestępstwie popełnionym na szkodę małoletniego i jakie okoliczności lub dowody świadczą o 

możliwości popełnienia przestępstwa. W miarę możliwości, jeżeli okoliczności te stały się wiadome 

pracownikom placówki, należy podać następującego dane dotyczące przestępstwa:  

- data, 

- miejsce, 

- okoliczności przestępstwa, 

- świadkowie; 

- materiał dowodowy o popełnieniu przestępstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaświadczenia. 

……………………………………. 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej  

*należy wpisać przestępstwo spośród wymienionych w § 2 procedury. W razie braku możliwości 

dokonania kwalifikacji przestępstwa można tą część pominąć  

**należy wpisać dane dziecka  
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Załącznik nr 6. Karta interwencji : 
 
 

Karta interwencji 
 
 
1. Imię i nazwisko dziecka 

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

4. Działania podjęte wobec dziecka (skierowanie do specjalistów, w tym jakich, oraz daty) 

5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy) 

6. Spotkania z opiekunami dziecka: 

6.1. Opis (w tym data) 

6.2. …. 

7. Interwencja prawna (właściwe zakreślić) 

7.1. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

7.2. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

7.3. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis) 

8. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono interwencję) i data 

interwencji 

9. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja uzyskała 

informacje o wynikach/działania organizacji/działania rodziców 
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Załącznik nr 7. Monitoring polityki-ankieta  
 

Monitoring polityki– ankieta 
 
 

l.p. Pytanie Tak Nie 

1. 

Czy zapoznałeś się z dokumentem 

Polityka ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem? 
  

2. 
Czy potrafisz rozpoznawać 

symptomy krzywdzenia dzieci?   

3. 
Czy wiesz, jak reagować na 

symptomy krzywdzenia dzieci?   

4. 

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować 

naruszenie zasad zawartych w 

Polityce ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem przez innego 

pracownika? 

  

5. 

Czy masz jakieś 

uwagi/poprawki/sugestie 

dotyczące Polityki ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem? (wpisz 

poniżej tabeli) 
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Materiały na stronę www Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego:  
 
1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez osobę dorosłą  

 

§ 1 Definicje  

Światowa Organizacja Zdrowia wskazuje, że krzywdzeniem jest każde zamierzone i niezamierzone 

działanie lub zaniechanie działania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat 

takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich 

optymalny rozwój. Wyróżnić można cztery formy krzywdzenia osoby małoletniej:  

1) Przemoc psychiczną; 

2) Przemoc fizyczną; 

3) Zaniedbywanie; 

4) Wykorzystywanie seksualne małoletniego. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w 

stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe 

rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, 

gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te 

osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy.  

 

§ 2 Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego 

Wśród przestępstw przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego wyróżnić 

można przestępstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1138 ze zm.) w następujących regulacjach:  

• Art. 197. [Zgwałcenie i wymuszenie czynności seksualnej];  

• Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności]  

• Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zależności lub krytycznego położenia]  

• Art. 200. [Seksualne wykorzystanie małoletniego]  

• Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna małoletniego]  

• Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie treści pornograficznych]  

• Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]  

• Art. 204. § 3. [Stręczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]  

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t. j. Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku ze swą działalnością 

dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są obowiązane niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub Policję oraz przedsięwziąć niezbędne czynności do czasu przybycia 

organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego 

zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa.  

 

§ 3 Ważne sygnały  

Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa zwracają szczególną uwagę na występowanie 

w zachowaniu małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości 

popełnienia przestępstwa wskazanego w § 2. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo 

następujące zachowania:  
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• Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno jest wyjaśnić;  

• Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp. Dziecko często je zmienia;  

• Pojawia się niechęć przed udziałem w zajęciach uwzględniających ćwiczenia fizyczne;  

• Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody;  

• Dziecko wyraźnie boi się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;  

• Dziecko boi się rodzica lub opiekuna;  

• Dziecko boi się powrotu do domu;  

• Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone;  

• Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.;  

•  Dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób;  

• Dziecko informuje bezpośrednio lub pośrednio o nadużyciach  

 

§ 4 Procedury postępowania  

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego, pracownik ma obowiązek:  

1.1. odizolowanie od osoby krzywdzącej  

1.2. udzielić pierwszej pomocy jeśli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, lub skonsultować 

z pielęgniarką, jeżeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji 

1.3. poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego 

Zespół ds. Ochrony Dzieci  

1.4. sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę 

wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.  

1.5. Powiadamiając Zespół ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego 

pracownik:  

1.5.1.przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub, 

których wystąpienie podejrzewa;  

1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na 

doświadczenie krzywdzenia;  

1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego 

jednego z przestępstw wskazanych w § 2:  

1.5.3.1.Zespół ds. Ochrony Dzieci  składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury, realizując obowiązek wynikający z art. 304 § 2 ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1375 ze zm.);  

1.5.3.2.Zespół ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbędne czynności do czasu 

przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu 

wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do 

zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na 

terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.  

1.5.3.3.Zespół ds. Ochrony Dzieci składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury korzystając z wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej 

procedury.  
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§ 5 Plan wsparcia małoletniego  

1. W razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego Zespół ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan 

wsparcia małoletniego.  

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami pomocowymi, Policją i 

Prokuraturą, jak również objęcie małoletniego pomocą psychologiczną w jednostce. 

 

 
2. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez inne dziecko  

 

1. Obowiązkiem każdego członka personelu jest bezzwłoczna reakcja na akty agresji i przemocy 

oraz rozmowa z osobą doświadczającą przemocy  i sprawcą przemocy, służąca wyjaśnieniu 

sytuacji.  

2. Klientowi doświadczającemu  przemocy zapewnia się pomoc zgodnie z jego potrzebami.  

3. Jeżeli stan klienta, który doświadczał przemocy, wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia, 

personel wzywa pomoc medyczną 

4. Jeżeli akty agresji i przemocy nie są incydentalne, psycholog lub inny wyznaczony pracownik  

przeprowadzają rozmowę z krzywdzonym dzieckiem i wyjaśniają, gdzie, kiedy dochodzi do 

zdarzeń, jaka jest ich częstotliwość, rozmawiają także ze sprawcą/ sprawcami oraz z 

ewentualnymi świadkami zdarzeń. 

5. Psycholog lub inny wyznaczony pracownik omawia przebieg zdarzenia tak, aby wskazać w 

rozmowie, jak sobie radzić w trudnych sytuacjach, jak reagować na krzywdzenie i komu zgłaszać, 

gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.  

6. Jeżeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego stosowana jest procedura 

przewidziana przez prawo.  

7. Działania koordynuje i monitoruje Zespół ds. Ochrony Dzieci  

8.  W przypadku, gdy sprawca agresji/ przemocy jest nieznany, Zespół ds. Ochrony Dzieci po 

rozpoznaniu sprawy informuje rodziców/ Opiekunów prawnych poszkodowanego ucznia o 

możliwości zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policję. 

 

 
3.  Procedura interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez osobę dorosłą nie 

będącą członkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego  

 

§ 1  
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§ 1 Definicje  

Światowa Organizacja Zdrowia wskazuje, że krzywdzeniem jest każde zamierzone i niezamierzone 

działanie lub zaniechanie działania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat 

takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich 

optymalny rozwój. Wyróżnić można cztery formy krzywdzenia osoby małoletniej:  

1) Przemoc psychiczną; 

2) Przemoc fizyczną; 

3) Zaniedbywanie; 

4) Wykorzystywanie seksualne małoletniego. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w 

stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe 

rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, 

gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te 

osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy.  

 

§ 2 Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego 

Wśród przestępstw przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego wyróżnić 

można przestępstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1138 ze zm.) w następujących regulacjach:  

• Art. 197. [Zgwałcenie i wymuszenie czynności seksualnej];  

• Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności]  

• Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zależności lub krytycznego położenia]  

• Art. 200. [Seksualne wykorzystanie małoletniego]  

• Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna małoletniego]  

• Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie treści pornograficznych]  

• Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]  

• Art. 204. § 3. [Stręczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]  

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t. j. Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku ze swą działalnością 

dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są obowiązane niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub Policję oraz przedsięwziąć niezbędne czynności do czasu przybycia 

organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego 

zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa.  

 

§ 3 Ważne sygnały  

Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa zwracają szczególną uwagę na występowanie 

w zachowaniu małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu przez osoby inne niż członkowie 

personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa, w szczególności o możliwości popełnienia 

przestępstwa wskazanego w § 2. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo następujące 

zachowania:  

• Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno jest wyjaśnić;  

• Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp. Dziecko często je zmienia;  
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• Pojawia się niechęć przed udziałem w zajęciach uwzględniających ćwiczenia fizyczne;  

• Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody;  

• Dziecko wyraźnie boi się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;  

• Dziecko boi się rodzica lub opiekuna;  

• Dziecko boi się powrotu do domu;  

• Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone;  

• Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.;  

•  Dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób;  

• Dziecko informuje bezpośrednio lub pośrednio o nadużyciach z ręki osoby dorosłej, nie będącej 

członkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa  

 

§ 4 Procedury postępowania  

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego przez osobę inną niż członek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia 

Psychicznego, pracownik ma obowiązek:  

1.1. odizolowanie od osoby krzywdzącej  

1.2. udzielić pierwszej pomocy jeśli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała oraz wezwać 

pogotowie ratunkowe 

1.3. poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego 

Zespół ds. Ochrony Dzieci  

1.4. sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę 

wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.  

1.5. Powiadamiając Zespół ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego 

pracownik:  

1.5.1.przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub, 

których wystąpienie podejrzewa;  

1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujących na 

doświadczenie krzywdzenia;  

1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego 

jednego z przestępstw wskazanych w § 2:  

1.5.3.1.Zespół ds. Ochrony Dzieci  składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury, realizując obowiązek wynikający z art. 304 § 2 ustawy z 

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2022 r., 

poz. 1375 ze zm.);  

1.5.3.2.Zespół ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbędne czynności do czasu 

przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu 

wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do 

zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na 

terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.  

1.5.3.3.Zespół ds. Ochrony Dzieci składa zawiadomienie na policję lub do 

prokuratury korzystając z wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej 

procedury.  
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§ 5 Plan wsparcia małoletniego  

1. W razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego Zespół ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan 

wsparcia małoletniego.  

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami pomocowymi, Policją i 

Prokuraturą, jak również objęcie małoletniego pomocą psychologiczną w jednostce. 


