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Polityka ochrony dzieci w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego w Lublinie

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez pracownikéw Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego w Lublinie jest dziatanie dla dobra klienta i jego najlepszego funkcjonowania w zakresie
zdrowia psychicznego. Dziecko, ktore w wielu przypadkach jest bezposrednim odbiorcg tej pracy, jako
klient powinno by¢ szczegdlnie chronione ze wzgledu na jego bezbronnos¢, a takze obowigzujgce
wszystkich prawo. Kazdy pracownik i wspdétpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Polityka obowigzuje od 15 lutego 2024 r. kiedy wchodzg w zycie przepisy ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz.
1606) zmieniajagce dotychczasowg ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, ktorej tytut na mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,o0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich” (tekst jedn.:
Dz. U.z2023 r. poz. 1304 z pdézn. zm.).

Rozdziat |
Objasnienie termindéw

§1

1.  Polityka ochrony dzieci w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego w Lublinie to standardy
ochrony matoletnich obowigzujgce w tutejszym Centrum Zdrowia Psychicznego majace na
celu zapobieganie i uniemozliwianie krzywdzenia dzieci i dziatanie na ich szkode.

2. Personelem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub B2B w
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.

3.  Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibg ul. Gesia 35b/4, 20-719 Lublin to
prywatne gabinety $wiadczgce ustugi z zakresu zdrowia psychofizycznego prowadzone przez
Dialogowo Weronika Augustynowicz z siedzibg ul. Krysztatowa 15a/6, 20-582 Lublin.

4.  Matoletnim/dzieckiem jest kazdy klient do ukonczenia 18 roku zycia.

5.  Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

6.  Zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekundw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

7.  Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Dialogowo lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Przez krzywdzenie rozumie sie tez inne
niedozwolone zachowania, ktére wyrzadzaja dziecku szkode.

8.  Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego cztonek personelu sprawujgcy nadzér nad realizacjg
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.
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9.  Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1.  Personel Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego posiada wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w Dialogowo
Centrum Zdrowia Psychicznego. Zasady stanowig Zatgcznik [nr 1] do niniejszej Polityki.

4.  Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatgcznik [nr 2] do niniejszej Polityki.

Rozdziat llI
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa dziecka

§3
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczerstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste [Zatgcznik nr 3] b. osoby doroste nie bedgce personelem Dialogowo
Centrum Zdrowia Psychicznegoa [Zatacznik nr 5]

§4
1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Zespotowi ds.
Ochrony Dzieci.
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2. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

3.  Interwencja prowadzona jest przez cztonka Zespotu ds. Ochrony Dzieci w obecnosci
psychologa. Informacje nt. sktadu Zespotu ds. Ochrony Dzieci (imie, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

4.  Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest po wytgczeniu tej osoby z Zespotu ds. Ochrony Dzieci.

5. W interwencji muszg brac udziat zaproszeni specjalisci, w szczegdlnosci psychologowie i
pedagodzy, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego informuje opiekunéw o
obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekurnczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

6.  Po poinformowaniu opiekundw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Zespot ds. Ochrony Dzieci
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej.

7.  Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

8.  Zprzebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi Zatgcznik
[nr 6] do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
organizacje.

§5
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§6

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, cztonek Zespotu ds. Ochrony Dzieci wraz z
psychologiem lub pedagogiem, przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegélnosci jego opiekunami.

2. Zespotds. Ochrony Dzieci stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

3. Zespdtds. Ochrony Dzieci organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Zespét ds. Ochrony Dzieci
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwe]
miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocga
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktdre doswiadczyto
krzywdzenia Zespdt ds. Ochrony Dzieci sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.
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6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka, nalezy poinformowad wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdéstwa, badZz — w przypadku
przemocy i zaniedbania — koniecznos$ci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

7. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Dialogowo Centrum
Zdrowia Psychicznego, wéwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

8. W przypadku gdy cztonek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego dopuscit sie
wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode,
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego powinno zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci
potwierdzenia okolicznosci, ze doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

9.  Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw dziecka na pismie.

11.

§7

Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie jest klientem Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego nalezy porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekunéw dziecka krzywdzacego).

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§8
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji
wizerunku dziecka :

Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku dziecka
(zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnos$ciach wykonywanych przez dzieci
i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do nich
dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy zgtaszaé
i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczgce zagrozenia bezpieczerstwa
dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkdéw dzieci

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegdétéw dotyczgcych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

Jesli to mozliwe, popros o zgode rodzicdw/opiekundéw dziecka i poinformuj wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposdb zamierzasz wykorzystaé wizerunek dziecka.
Staraj sie wykorzystywac obrazy pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcédw i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne
grupy etniczne.

Popros specjalistdw o rade w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci na stronie internetowej —
zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie internetowej. Jedli filmy
wideo pochodza z serwera Twojej organizacji, to materiat ten moze by¢ pobierany, dlatego
zaleca sie korzystanie z niezaleznego serwera.

§9
Personelowi Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego nie wolno umozliwiac
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego bez pisemnej
zgody opiekuna dziecka, a w przypadku dzieci, ktére ukonczyty 13 lat bez ich pisemnej zgody.
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2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania
zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna, ani dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do internetu

Na terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego nie jest udostepniana sie¢ WiFi.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki

§10

1. Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego wyznacza Zesp6t ds. Ochrony Dzieci jako osoby
odpowiedzialne za Polityke ochrony dzieci w organizacji.

2. Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, sg odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. niniejszego paragrafu, przeprowadzajg wsrdd personelu
organizacji, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzdr ankiety
stanowi Zatgcznik [nr 7] do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki w
organizacji.

5.  Osoby, o ktorych mowa w ust 1. niniejszego paragrafu, dokonujg opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkdéw personelu. Sporzadzajg na tej podstawie raport z monitoringu,
ktéry nastepnie przekazuje witascicielowi Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.

6.  Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza
personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki na biezaco, ale nie rzadziej niz
raz na dwa lata.

Rozdziat VI
Przepisy koricowe

§11
1.  Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
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Centrum Zdrowia Pychicznego

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego, dzieci i ich opiekundw poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng (e-mail,
Intranet) oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym
miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.
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Zatgcznik nr 1. Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko oraz zasady bezpiecznej relacji dziecko-
dziecko

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Dialogowo Centrum
Zdrowia Psychicznego

§ 1 Zasady ogélne

1.  Zasadg, ktorej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich
czynnosci podejmowanych przez personel w jednostce jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie.

2. Personel placowki traktuje dziecko matoletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i
potrzeby.

3.  Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdéw wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji.

4.  Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych w
niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

5.  Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, stazystéw i wolontariuszy.

§2
1.  Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

§ 3 Zasady komunikacji z matoletnimi
1.  Odpowiedzi muszg by¢ udzielane w sposdb adekwatny do wieku matoletniego i danej sytuacji;
2. Nie wolno zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka;
3.  Nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz
wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

§ 4 Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczgcych matoletniego,
wyszczegdlnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

2. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktére stanowig, lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej.
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3. W sytuacjach wymagajacej pomocy w skorzystaniu z toalety przez personel Dialogowo
Centrum Zdrowia Psychicznego wobec matoletniego unikaé nalezy innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z matoletnim.

4, Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby, krzyk).

5.  Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia
wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby
placowki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/prawnych opiekunoéw i lub dziecka
powyzej 13 roku zycia.

6.  Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, udzielanie zgody na ich posiadanie lub spozywanie lub utatwianie ich nabycia, a
takze uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

7. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub moggcych zosta¢ uznane za posiadajgce takie wtasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych.

§ 5 Zachowania niedopuszczalne w sieci
Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktodw z matoletnimi bedgcymi klientami Dialogowo
Centrum Zdrowia Psychicznego poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.
2. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi klientami Dialogowo
Centrum Zdrowia Psychicznego za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych
i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

§ 6 Zasady ogdlne
Matoletni traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych kontaktach
swojg godnosc i potrzeby
2. Kontaktujac sie z drugg osobg nalezy pamietac, aby:
Udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji;
Nie zawstydzac, upokarzad, lekcewazyé i obrazac drugiej osoby;
Nie podnosi¢ gtosu bez potrzeby.

§ 7 Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczgcych matoletniego,
wyszczegdlnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby;

2. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz zartéw,
czynienie uwag, ktére stanowig, lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej;

3.  Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4, Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie.

5.  Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich.

§ 8 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych przez matoletnich
Bezpieczne korzystanie z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet obejmuje nastepujgce
zasady:

. nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy;

. dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W przypadku publikacji zdje¢ w sieci nalezy
zadbac, aby dostep do nich miaty wytgcznie osoby znajome. Nie udostepniaj zdjeé
nieznajomym, w szczegolnosci zdje¢ intymnych, czy w niepetnym ubraniu;

. poinformuj rodzicéw lub wychowawce o kazdym przypadku, gdy napotkasz sie w sieci na
tresci, ktore wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotujg niepokdj;

. o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj
opiekundéw lub;

. nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza. Nie pokazuj agresji, nie
stosuj grézb;
. nie korzystaj z sieci przez zbyt diugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera, tabletu czy

smartfona moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu.
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Zatgcznik nr 2. Bezpieczna rekrutacja personelu

§1
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego przed nawigzaniem z osobg umowy cywilno-prawnej lub B2B
zwigzanej, $wiadczeniem porad psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, dietetycznych,
uzyskuje informacje, czy dana osoba jest zamieszczone w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym - Rejestrze z dostepem ograniczonym.

§2

1.  Naosobie, z ktorg ma by¢ nawigzana wspotpraca na podstawie umowy cywilno-prawnej lub B2B
cigzy obowigzek przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

2. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w §1 i §2, przechowywane sg przez wtasciciela
Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.
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Zatgcznik nr 3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez osobe
dorostg

§ 1 Definicje
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich
optymalny rozwdj. Wyrézni¢ mozna cztery formy krzywdzenia osoby matoletniej:
1) Przemoc psychiczng;
2) Przemoc fizyczng;
3) Zaniedbywanie;
4) Wykorzystywanie seksualne matoletniego.
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest ono w
stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

§ 2 Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego

Wsrdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdznic
mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r,,
poz. 1138 ze zm.) w nastepujgcych regulacjach:

. Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];

. Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

. Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia]

. Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

. Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

. Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

. Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

. Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]
Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. 2 2022
r., poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swga dziatalnoscig
dowiedzialy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwiocznie
zawiadomié o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $Sladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3 Wazne sygnaty
Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w
zachowaniu matoletniego sygnatow swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci
popetnienia przestepstwa wskazanego w § 2. Uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo
nastepujgce zachowania:
. Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
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Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

Pojawia sie niechec przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢éwiczenia fizyczne;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Dziecko wyraznie boi sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

Dziecko boi sie powrotu do domu;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sob;

Dziecko informuje bezposrednio lub posrednio o naduzyciach

§ 4 Procedury postepowania
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik ma obowigzek:
1.1. odizolowanie od osoby krzywdzacej
1.2. udzieli¢ pierwszej pomocy jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata a nastepnie
wezwac pogotowie ratunkowe.
1.3. poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Zespot ds. Ochrony Dzieci
1.4. sporzadzi¢c notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
1.5. Powiadamiajgc Zespdt ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik:
1.5.1. Przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢, lub,
ktérych wystgpienie podejrzewa;
1.5.2. Informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;
1.5.3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego
jednego z przestepstw wskazanych w § 2:
1.5.3.1. Zespdt ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.z 2022 r.,
poz. 1375 ze zm.);
1.5.3.2. Zespdt ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladow i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono miejsce na
terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego.
1.5.3.3. Zespdt ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury korzystajgc z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej
procedury.
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§ 5 Plan wsparcia matoletniego
W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspdtprace z instytucjami pomocowymi, Policjg i
Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomocg psychologiczng w jednostce.
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Zatacznik - WZOR ZAWIADOMIENIA

Komenda Rejonowa Policjiw _ badZ Prokuratura Rejonowaw

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art ....* ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny na szkode matoletniego ............... ok

UZASADNIENIE
W uzasadnieniu opisac stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposdb pracownicy placéwki dowiedzieli
sie 0 przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego i jakie okolicznosci lub dowody Swiadczg o
mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staty sie wiadome
pracownikom placéwki, nalezy podac nastepujgcego dane dotyczace przestepstwa:
- data,
- miejsce,
- okolicznosci przestepstwa,
- Swiadkowie;
- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaswiadczenia.
Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
*nalezy wpisac przestepstwo sposréd wymienionych w § 2 procedury. W razie braku mozliwosci
dokonania kwalifikacji przestepstwa mozna tg czes¢ pomingc
**nalezy wpisa¢ dane dziecka
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Zatgcznik nr 4. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez inne
dziecko

1. Obowigzkiem kazdego pracownika Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego jest bezzwtoczna
reakcja na akty agresji i przemocy oraz rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy i sprawcy
przemocy, stuzgca wyjasnieniu sytuacji.

2. Klientowi doswiadczajgcemu przemocy zapewnia sie pomoc zgodnie z jego potrzebami.

3. Jezeli stan klienta, ktéry doswiadczat przemocy, wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia,
personel wzywa pomoc medyczng

4, Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne, psycholog lub inny wyznaczony pracownik
przeprowadzajg rozmowe z krzywdzonym dzieckiem i wyjasniajg, gdzie, kiedy dochodzi do
zdarzen, jaka jest ich czestotliwosc.

5. Psycholog lub inny wyznaczony pracownik omawia przebieg zdarzenia tak, aby wskaza¢ w
rozmowie, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenie i komu zgtaszag,
gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

6. Jezeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego stosowana jest procedura
przewidziana przez prawo.

7. Dziatania koordynuje i monitoruje Zespét ds. Ochrony Dzieci

8. W przypadku, gdy sprawca agresji/ przemocy jest nieznany, Zesp6t ds. Ochrony Dzieci po
rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/ Opiekundw prawnych poszkodowanego ucznia o

mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.
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Zatgcznik nr 5. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez osobe
dorosta nie bedacg cztonkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego

§ 1 Definicje
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich
optymalny rozwdj. Wyrézni¢ mozna cztery formy krzywdzenia osoby matoletniej:
1) Przemoc psychiczng;
2) Przemoc fizyczng;
3) Zaniedbywanie;
4) Wykorzystywanie seksualne matoletniego.
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest ono w
stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

§ 2 Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego

Wsrdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdznic
mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r,,
poz. 1138 ze zm.) w nastepujgcych regulacjach:

. Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];

. Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

. Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia]

. Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

. Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

. Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

. Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

. Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]
Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. 2 2022
r., poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swga dziatalnoscig
dowiedzialy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwiocznie
zawiadomié o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $Sladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3 Wazne sygnaty
Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w
zachowaniu matoletniego sygnatow Swiadczgcych o krzywdzeniu przez osoby inne niz cztonkowie
personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego, w szczegdlnosci o mozliwosci popetnienia
przestepstwa wskazanego w § 2. Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujgce
zachowania:
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Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. Dziecko czesto je zmienia;

Pojawia sie niechec przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢éwiczenia fizyczne;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Dziecko wyraznie boi sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

Dziecko boi sie powrotu do domu;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sob;

Dziecko informuje bezposrednio lub posrednio o naduzyciach z reki osoby dorostej, nie bedgcej
cztonkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa

§ 4 Procedury postepowania
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe inng niz cztonek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznegoa, pracownik ma obowigzek:
1.1. odizolowanie od osoby krzywdzacej
1.2. udzieli¢ pierwszej pomocy jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata, lub skonsultowac
z pielegniarka, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji
1.3. poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Zespot ds. Ochrony Dzieci
1.4. sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
1.5. Powiadamiajgc Zespdt ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik:
1.5.1.przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢, lub,
ktérych wystgpienie podejrzewa;
1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;
1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego
jednego z przestepstw wskazanych w § 2:
1.5.3.1.Zespot ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.z 2022 .,
poz. 1375 ze zm.);
1.5.3.2.Zespot ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbedne czynnos$ci do czasu
przybycia organu powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladow i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono miejsce na
terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.
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1.5.3.3.Zespot ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury korzystajgc z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej
procedury.

§ 5 Plan wsparcia matoletniego
W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspdtprace z instytucjami pomocowymi, Policjg i
Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomocg psychologiczng w jednostce.
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WZOR ZAWIADOMIENIA

Komenda Rejonowa Policjiw _ badZ Prokuratura Rejonowaw

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art ....* ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny na szkode matoletniego ............... ok

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisac stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposdb pracownicy placéwki dowiedzieli
sie o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego i jakie okolicznosci lub dowody Swiadczg o
mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staty sie wiadome
pracownikom placéwki, nalezy poda¢ nastepujgcego dane dotyczgce przestepstwa:
- data,
- miejsce,
- okolicznosci przestepstwa,
- swiadkowie;
- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania, zaswiadczenia.
Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
*nalezy wpisaé przestepstwo sposrdd wymienionych w § 2 procedury. W razie braku mozliwosci
dokonania kwalifikacji przestepstwa mozna tg czes¢ pomingc
**nalezy wpisa¢ dane dziecka
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Zatgcznik nr 6. Karta interwenc;ji :
Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistéw, w tym jakich, oraz daty)
Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
Spotkania z opiekunami dziecka:
6.1. Opis (w tym data)
6.2.
7. Interwencja prawna (wtasciwe zakresli¢)
7.1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
7.2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
7.3. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
8.  Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencije) i data
interwencji
9.  Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow

AR S e
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Zatgcznik nr 7. Monitoring polityki-ankieta

Monitoring polityki— ankieta

l.p. Pytanie Tak Nie

Czy zapoznates sie z dokumentem
1. Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w

4, Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie

5. dotyczace Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem? (wpisz
ponizej tabeli)
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Materiaty na strone www Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego:

1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez osobe dorostg

§ 1 Definicje
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich
optymalny rozwdj. Wyrdzni¢ mozna cztery formy krzywdzenia osoby matoletniej:
1) Przemoc psychiczng;
2) Przemoc fizyczng;
3) Zaniedbywanie;
4) Wykorzystywanie seksualne matoletniego.
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest ono w
stanie w petni zrozumied i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

§ 2 Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego
Wsrdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdznic
mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r,,
poz. 1138 ze zm.) w nastepujgcych regulacjach:

. Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];

. Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

. Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia]
. Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

. Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

. Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

. Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

. Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]
Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. 2 2022
r., poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swga dziatalnoscig
dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwiocznie
zawiadomié o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3 Wazne sygnaty
Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie
w zachowaniu matoletniego sygnatéw s$wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci
popetnienia przestepstwa wskazanego w § 2. Uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo
nastepujgce zachowania:
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Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. Dziecko czesto je zmienia;

Pojawia sie niechec przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢éwiczenia fizyczne;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Dziecko wyraznie boi sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

Dziecko boi sie powrotu do domu;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sob;

Dziecko informuje bezposrednio lub posrednio o naduzyciach

§ 4 Procedury postepowania
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik ma obowigzek:
1.1. odizolowanie od osoby krzywdzgcej
1.2. udzieli¢ pierwszej pomocy jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata, lub skonsultowac
z pielegniarkg, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwenc;ji
1.3. poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Zespot ds. Ochrony Dzieci
1.4. sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
1.5. Powiadamiajgc Zespdt ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik:
1.5.1.przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢, lub,
ktérych wystgpienie podejrzewa;
1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujacych na
doswiadczenie krzywdzenia;
1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego
jednego z przestepstw wskazanych w § 2:
1.5.3.1.Zesp6t ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.z 2022 .,
poz. 1375 ze zm.);
1.5.3.2.Zesp6t ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladow i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono miejsce na
terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.
1.5.3.3.Zesp6t ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury korzystajgc z wzoru stanowigcego zafgcznik do niniejszej
procedury.
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§ 5 Plan wsparcia matoletniego
1. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspdtprace z instytucjami pomocowymi, Policjg i
Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomocg psychologiczng w jednostce.

2. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez inne dziecko

1. Obowigzkiem kazdego cztonka personelu jest bezzwtoczna reakcja na akty agresji i przemocy
oraz rozmowa z 0sobg doswiadczajgcyg przemocy i sprawcg przemocy, stuzgca wyjasnieniu
sytuacji.

2. Klientowi doswiadczajgcemu przemocy zapewnia sie pomoc zgodnie z jego potrzebami.

3. Jezeli stan klienta, ktory doswiadczat przemocy, wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia,
personel wzywa pomoc medyczng

4, Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne, psycholog lub inny wyznaczony pracownik
przeprowadzajg rozmowe z krzywdzonym dzieckiem i wyjasniajg, gdzie, kiedy dochodzi do
zdarzen, jaka jest ich czestotliwo$é, rozmawiajg takze ze sprawcg/ sprawcami oraz z
ewentualnymi $wiadkami zdarzen.

5. Psycholog lub inny wyznaczony pracownik omawia przebieg zdarzenia tak, aby wskazaé¢ w
rozmowie, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenie i komu zgtaszaé,
gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

6. Jezeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego stosowana jest procedura
przewidziana przez prawo.

7. Dziatania koordynuje i monitoruje Zespét ds. Ochrony Dzieci

8. W przypadku, gdy sprawca agresji/ przemocy jest nieznany, Zespdt ds. Ochrony Dzieci po
rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/ Opiekundw prawnych poszkodowanego ucznia o

mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez osobe dorostg nie
bedaca cztonkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego

§1
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§ 1 Definicje
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich
optymalny rozwdj. Wyrdzni¢ mozna cztery formy krzywdzenia osoby matoletniej:
1) Przemoc psychiczng;
2) Przemoc fizyczng;
3) Zaniedbywanie;
4) Wykorzystywanie seksualne matoletniego.
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktorej nie jest ono w
stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb, i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

§ 2 Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego
Wsrdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdznic
mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r,,
poz. 1138 ze zm.) w nastepujgcych regulacjach:

. Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];

. Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

. Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia]
. Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

. Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

. Art. 200b. [Propagowanie pedofilii] Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

. Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

. Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]
Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. z 2022
r., poz. 1375 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktore w zwigzku ze swa dziatalnoscig
dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwilocznie
zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowododw przestepstwa.

§ 3 Wazne sygnaty
Pracownicy Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie
w zachowaniu matoletniego sygnatow $wiadczgcych o krzywdzeniu przez osoby inne niz cztonkowie
personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa, w szczegdlnosci o mozliwosci popetnienia
przestepstwa wskazanego w § 2. Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujgce
zachowania:

. Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
. Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,

niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;
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Pojawia sie niechec przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢éwiczenia fizyczne;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Dziecko wyraznie boi sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

Dziecko boi sie powrotu do domu;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sob;

Dziecko informuje bezposrednio lub posrednio o naduzyciach z reki osoby dorostej, nie bedacej
cztonkiem personelu Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa

§ 4 Procedury postepowania
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe inng niz cztonek personelu Dialogowo Centrum Zdrowia
Psychicznego, pracownik ma obowigzek:
1.1. odizolowanie od osoby krzywdzacej
1.2. udzieli¢ pierwszej pomocy jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata oraz wezwac
pogotowie ratunkowe
1.3. poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Zespot ds. Ochrony Dzieci
1.4. sporzadzi¢c notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
1.5. Powiadamiajgc Zespdt ds. Ochrony Dzieci o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik:
1.5.1.przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢, lub,
ktérych wystgpienie podejrzewa;
1.5.2.informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;
1.5.3.W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego
jednego z przestepstw wskazanych w § 2:
1.5.3.1.Zespot ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.z 2022 r.,
poz. 1375 ze zm.);
1.5.3.2.Zesp6t ds. Ochrony Dzieci podejmuje niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladow i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono miejsce na
terenie Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznegoa.
1.5.3.3.Zespot ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury korzystajgc z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej
procedury.



Dialogowo Centrum Zdrowia Psychicznego
UL. Gesia 35b/4, Lublin
Tel. Kom.: +48 781 714 083

gD DIALOGOWO e-mail: dialogowo.lublin@gmail.com

§ 5 Plan wsparcia matoletniego
W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspdtprace z instytucjami pomocowymi, Policjg i
Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomocg psychologiczng w jednostce.



